Studierendenwerk Hamburg CAMPUS EVENT

Campus Event Catering
Allgemeine Geschaftshedingungen

Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Lieferungen und sonstigen Leistungen
des Campus Event Catering. Die Lieferung von Waren und die Vermietung von Gegenstanden
erfolgt ausschlieRlich auf der Grundlage dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen in der bei
Vertragsschluss aktuellen Fassung.

Geschaftsbedingungen von Kunden oder dritten Personen finden keine Anwendung, auch wenn
das Campus Event Catering ihrer Geltung nicht gesondert widerspricht. Selbst wenn das Cam-
pus Event Catering auf ein Schreiben Bezug nimmt, das Geschaftsbedingungen von Kunden
oder dritten Personen enthalt oder auf solche verweist, liegt darin kein Einverstandnis mit der
Geltung jener Geschaftsbedingungen. Auch die Ausflihrung eines Auftrags stellt keine still-
schweigende oder konkludente Annahme anderslautender Bedingungen dar.

Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit dem Campus Event Catering (ein-
schlieRlich Nebenabreden, Erganzungen und Anderungen) haben in jedem Fall Vorrang vor
diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Solche individuellen Vereinbarungen sind schrift-
lich zu treffen.

Zustandekommen des Vertrages

2.1.  Mit der Auftragserteilung werden die AGB des Campus Event Catering fur den Bereich
Catering als verbindlich anerkannt.

2.2. Vertragsabschluss erfolgt durch das vom Kunden schriftlich (Post, Fax, Email) bestatigte
Angebotsschreiben.

Leistungen und Preise

3.1. Das Campus Event Catering ist verpflichtet, die vom Kunden bestellten und die ihm zu-
gesagten Leistungen zu erbringen. Geringfligige Abweichungen sind im Rahmen der
Regelungen unter Punkt 4 zulassig. Die im Angebot aufgefihrten Preise flr Mietgegen-
stande beziehen sich auf die Dauer von 24 Stunden, sofern nichts anderes vertraglich
vereinbart wurde.

3.2. Die vereinbarten Preise schliel3en die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer mit ein, es
sei denn, diese wird gesondert ausgewiesen. Die Berechnung der Kaltgetranke in Fla-
schen erfolgt grundsatzlich nach dem tatsachlichen Verbrauch. Gedffnete Flaschen gel-
ten als Verbrauch.

3.3. Anfallende Kosten fur die Anlieferung und Abholung sowie einem mdglichen Auf-/ Abbau
der gelieferten Waren und die Bereitstellung zur Abholung nach einer Veranstaltung
werden im Angebot/ in den Vereinbarungen (wenn beauftragt) gesondert ausgewiesen.

3.4. Das Campus Event Catering kann vom Kunden eine Vorauszahlung in Héhe von bis zu
20% der zu erwartenden Rechnungssumme bis spatestens drei Wochen vor der Veran-
staltung fordern, diese muss bis spatestens zwei Wochen vor der Veranstaltung gezahlt
werden. Sollten aufgrund der Vermdgensverhaltnisse des Kunden die von ihm geschul-
dete Leistung gefahrdet sein, ist das Campus Event Catering berechtigt, auch nach Ab-
schluss des Vertrages eine Vorauszahlung in voller Héhe zu verlangen. Dies ist insbe-
sondere der Fall, wenn ein Insolvenzverfahren eroffnet wurde.
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Die Aufforderung zu einer Vorauszahlung erfolgt spatestens 3 Wochen vor dem verein-
barten Liefertermin. Wird diese Vorauszahlung nicht fristgemal geleistet, steht dem
Campus Event Catering ein Rucktrittsrecht zu.

Austauschrecht

Sofern Waren oder Mietgegenstande nicht geliefert werden kénnen, wird sich das Campus
Event Catering unverziglich mit dem Kunden Uber eine Ersatzlieferung abstimmen. Das Cam-
pus Event Catering ist berechtigt, die vereinbarten Waren und Mietgegenstande ohne Abspra-
che mit dem Kunden durch andere, mindestens gleichwertige Waren zu ersetzen, sofern die
vereinbarten Leistungen aus Grinden, die das Campus Event Catering nicht zu vertreten hat,
nicht geliefert werden kdnnen, die Ersatzlieferung fir den Kunden zumutbar ist und die Nicht-
verfugbarkeit der Ware dem Campus Event Catering so kurzfristig bekannt wird, dass eine Ab-
sprache mit dem Kunden nicht mehr moglich ist. Eine Ersatzlieferung kann insbesondere bei
der Lieferung von Speisen, bei denen bestimmte Zutaten flr die Zubereitung nicht geliefert
wurden, erforderlich werden. Der Kunde wird schnellstmdglich, spatestens jedoch bei der Anlie-
ferung Uber jegliche Anderungen unterrichtet.

Eine Haftung fir Schaden, die dadurch entstehen, dass bestimmte Produkte nicht geliefert wer-
den kénnen, besteht nur, soweit das Campus Event Catering dies zu vertreten hat.

Rucktritt des Kunden (Abbestellung, Stornierung)

5.1. Ein Ricktritt vom Vertrag/Stornierung von Teilen des Auftrages durch den Kunden ist
jederzeit moglich.

5.2. Bis zu vier Wochen vor dem vereinbarten Liefertermin erfolgt der Riicktritt/die Stornie-
rung kostenfrei, bei einem spater erklarten Rucktritt/einer spateren Stornierung wird das
Campus Event Catering dem Kunden die folgenden anteiligen Kosten der vereinbarten
Lieferung in Rechnung stellen:

] Ruicktritt ab vier Wochen vor dem Liefertermin: 30%
] Rucktritt ab drei Wochen vor dem Liefertermin: 50%
] Rucktritt ab zwei Wochen vor dem Liefertermin: 70%
] Rucktritt ab einer Woche vor dem Liefertermin: 85%.

Dem Kunden wird der Nachweis gestattet, dass ein Schaden Uberhaupt nicht oder nicht
in der Hohe der Pauschale entstanden ist.

5.3. Die Regelung unter 5.2 gilt auch bei kurzfristigen Bestellungen.

5.4. Leistungen durch Dritte oder Sonderleistungen, die das Campus Event Catering auf-
grund der Bestellung berechtigterweise rechtlich verbindlich beauftragt hat und die infol-
ge der Stornierung nutzlos werden, sind in jedem Fall in voller Héhe zu zahlen, sofern
nichts anderes vertraglich vereinbart wurde. Sofern solche Leistungen vereinbart wer-
den, wird der Kunde hierauf im Angebot ausdricklich hingewiesen. Ihm wird der Nach-
weis gestattet, dass ein Schaden Uberhaupt nicht oder nicht in voller Hohe der Pauscha-
le entstanden ist.
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5.5.

Die Zahlungsverpflichtungen des Kunden nach Ziffern 5.1 bis 5.4 entstehen nicht, wenn
der Rucktritt des Kunden aus einem Grund erfolgt, den das Campus Event Catering zu
vertreten hat.

Riicktritt des Campus Event Catering

6.1.

6.2.

6.3.

Wird eine vom Campus Event Catering gem. Punkt 3.4 verlangte Vorauszahlung nicht
fristgemal geleistet, so ist das Campus Event Catering zum Rucktritt vom Vertrag be-
rechtigt.
Ferner ist das Campus Event Catering berechtigt, aus wichtigem Grund vom Vertrag
zuruckzutreten, insbesondere, wenn folgende Grunde vorliegen:
] Unzumutbarkeit der Vertragserfillung aufgrund héherer Gewalt,
] andere vom Campus Event Catering nicht zu vertretende widrige Umstande,
welche die Erflllung des Vertrages unzumutbar oder unméglich machen,
= falls die Veranstaltung, fir die die Ware geliefert werden soll, unter irrefiihren-
den oder falschen Angaben wesentlicher Tatsachen, zum Beispiel zum Ver-
anstalter, zum Kunden oder zum Veranstaltungszweck, gemacht werden und
das Campus Event Catering bei Kenntnis der wahren Tatsachen den Vertrag
nicht geschlossen hatte
. oder
] Der Kunde gegen die vertraglichen Vereinbarungen oder die Geschaftsbedin-
gungen des Campus Event Catering verstoft.
Weiter kann das Campus Event Catering zurticktreten, wenn der begriindete Anlass zu
der Annahme besteht, dass die Belieferung der Veranstaltung den reibungslosen Ge-
schéftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Campus Event Catering in der Of-
fentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies vom Campus Event Catering zu vertreten
ist.
Bei berechtigtem Rucktritt des Campus Event Catering besteht kein Anspruch des Ver-
tragspartners auf Schadenersatz.

Anderung der Teilnehmerzahl

7.1.

7.2.

7.3.
7.4.

Der Kunde ist berechtigt, die vertraglich vereinbarte Teilnehmerzahl bis 10 Tage vor
dem vereinbarten Liefertermin um bis zu 15% zu erhéhen oder zu reduzieren.

Bei einer Erhéhung der Teilnehmerzahl Gber 15% hinaus bemuht sich das Campus
Event Catering, dies zu ermdglichen, ist hierzu jedoch nicht verpflichtet.

Die Mitteilung tber eine Anderung der Teilnehmerzahl muss schriftlich erfolgen.

Die Rechnungslegung erfolgt anhand der gemeldeten Teilnehmerzahl, zusatzliche Teil-
nehmer werden entsprechend mehr berechnet.

Lieferung von Waren und Mietgegenstianden / Erbringung von Dienstleistungen

8.1.  Samtliche vom Campus Event Catering hergestellte Lebensmittel werden entsprechend
den geltenden Lebensmittelbestimmungen produziert und dem Kunden termingerecht
zur Verfigung gestellt bzw. an den vereinbarten Ort geliefert.

8.2.  Der Lieferung liegen Informationen zur Lebensmittelkennzeichnungsverordnung bei.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.
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Das Campus Event Catering wird bei der Lieferung nach Mdglichkeit die vereinbarten
Lieferzeiten einhalten. Sollte dies im Einzelfall nicht mdglich sein, so wird der Kunde un-
verzuglich informiert, sofern die Verzégerung mehr als 30 Minuten betragt.

Bei der Lieferung von Geschirr, Besteck, Tischwasche und sonstigen Gegenstanden
handelt es sich um Mietgegenstande, die nicht in das Eigentum des Kunden Ubergehen.
Die hierflir gemaf den Preislisten/dem individuellen Angebot zu entrichtenden Kosten-
pauschalen sind Mietpreise. Der Kunde benennt eine Verantwortliche/einen Verantwort-
lichen, die/der die ordnungsgemaRe Ubernahme der Waren und Mietgegenstande ge-
wahrleistet. Mit der Ubergabe der Waren und Gegenstande geht die Gefahr auf den
Kunden Uber. Die Ubergabe an eine Verantwortliche/einen Verantwortlichen - benannt
durch den Kunden - wird von einem Mitarbeiter des Campus Event Catering dokumen-
tiert und vom Kunden gegengezeichnet.

Die Uberlassenen Gegenstande sind pfleglich zu behandeln und dirfen nur zu dem ver-
einbarten Zweck und an den vertraglich vorgesehenen Orten benutzt werden.
Dienstleistungen wie Veranstaltungsservice, zusatzliche Mitarbeiter flur Auf- und Abbau
sowie Bereitstellung der Abholung nach der Veranstaltung konnen zusatzlich beauftragt
werden.

Sind die Veranstaltungsraume nicht ebenerdig oder mit Fahrstuhl zu erreichen, wird der
zusatzliche Aufwand mit 29,00 € je Personalstunde in Rechnung gestellt.

Riickgaben von Speisen und Getranken sowie von Mietgegenstianden

9.1.

9.2.
9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Bei Lieferungen ohne Personalgestellung ist — soweit nicht anders vereinbart — die
Ricknahme von Speisenresten ausgeschlossen. Darliber hinaus sind samtliche Ge-
schirre, Bestecke, Warmhalteplatten usw. von Speiseresten befreit zur Abholung bereit-
zustellen. Glaser sind geleert in die vorgesehenen Transportbehalter einzurdumen. Die
sonstigen Mietgegenstande sind ebenfalls bereitzustellen.

Mull ist vom Kunden eigenstandig zu entsorgen.

Bei Zuwiderhandlungen wird der hierdurch entstehende Aufwand nach den Ublichen
Stundenverrechnungssatzen fir Servicekrafte, die sich aus dem Angebot ergeben, min-
destens jedoch mit 50,- €, berechnet. Dies gilt sowohl fir zusatzlich erforderliche, vom
Kunden nicht beauftragte Aufraumarbeiten durch Mitarbeiter des Campus Event Cate-
ring als auch fir eine zusatzlich erforderliche, zu beauftragende Reinigung der Mietge-
genstande, wenn diese stark verunreinigt zur Abholung gegeben wird. Bei der Beauftra-
gung von Dritten wird das Campus Event Catering den Grundsatz der Wirtschaftlichkeit
beachten. Die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens behalt sich das Cam-
pus Event Catering ausdrucklich vor.

Der Kunde benennt eine Verantwortliche/einen Verantwortlichen, die/ der die ordnungs-
gemaRe Riickgabe der Waren und Mietgegenstande sicherstellt. Die Ubergabe an einen
Mitarbeiter des Campus Event Catering wird dokumentiert.

Fehlmengen, Bruch und Beschadigungen an den Mietgegenstanden gehen zu Lasten
des Kunden, es wird der Wiederbeschaffungswert in Rechnung gestellt. Der Kunde ist
verpflichtet, Schaden die aufgrund seiner Veranstaltung aufgetreten sind, bei der Ruck-
gabe dem Campus Event Catering zu benennen.

Sofern eine fristgemale Rickgabe von Mietgegenstéanden nicht erfolgen kann, ist eine
Absprache mit dem Campus Event Catering zu treffen. Sofern die Mietgegenstande
nicht anderweitig benétigt werden, wird ein Ubergabetermin ohne Erhéhung der Kosten
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abgestimmt. Sofern eine Absprache nicht erfolgt, wird der Zeitraum der verspateten
Ruckgabe entsprechend des vereinbarten Tagessatzes berechnet.

Gewabhrleistung

10.1. Das Campus Event Catering versichert, dass die Waren nach den geltenden Lebensmit-
telbestimmungen sowie nach den Grundsatzen der ,Guten Herstellungspraxis® (GMP)
produziert worden sind.

10.2. Sollten wider Erwarten Leistungen oder Teilleistungen mangelhaft ausgefiihrt oder un-
vollstandig sein, hat der Kunde dies, soweit in diesem Zeitpunkt erkennbar, bei Leis-
tungsannahme sofort zu riigen. Das Campus Event Catering ist berechtigt und verpflich-
tet, den Mangel unverziglich zu beseitigen, soweit dies moglich und zumutbar ist.

10.3. Im Ubrigen sind festgestellte Mangel spatestens 1 Werktag nach der Veranstaltung
schriftlich mitzuteilen.

10.4. Der Kunde ist nicht berechtigt, Veranderungen an den Waren vorzunehmen.

10.5. Der Kunde tragt die volle Verantwortung fir mitgebrachte Speisen und Getranke und
stellt das Campus Event Catering von jeder Haftung hierflr gegenuber Dritten frei.

10.6. Das Campus Event Catering Gbernimmt keinerlei Haftung fur gesundheitliche Schaden
aufgrund des Verzehrs von Speisen und Getranken nach dem Ende der Veranstaltung.

Zahlungen und Aufrechnung

11.1. Soweit in den Rechnungen des Campus Event Catering kein Falligkeitsdatum genannt
wird, sind sie binnen 10 Tagen nach Zugang ohne Abzug zahlbar.

11.2. Fur jede Mahnung nach Verzugseintritt hat der Kunde Mahnkosten in Héhe von 5,- € zu
bezahlen.

11.3. st trotz dreifacher Mahnung keine Zahlung erfolgt, wird der gesamte Rechnungsbetrag
mit 5 Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz ab Verzugsbeginn verzinst.

11.4. Eine Aufrechnung kann nur mit einer anerkannten oder rechtsfahigen Forderung gegen-
Uber dem Campus Event Catering erfolgen.

Datenschutz

Die Kundendaten werden zum Zwecke der Auftragsabwicklung und Nachbearbeitung erhoben
und gespeichert. Personenbezogene Daten werden selbstverstandlich vertraulich und entspre-
chend der datenschutzrechtlichen Vorgaben behandelt.

Verschiedenes

13.1. Bei Selbstabholung von Waren durch den Kunden oder von ihm beauftragte Personen
ist Erflllungsort der jeweils schriftlich vertraglich vereinbarte Ort der Abholung.

13.2. Bei Anlieferungen durch das Campus Event Catering (ohne Service) in Rdume des
Kunden ist der Erflllungsort die Eingangstur zum Gebaude, in welchem sich die Rdume
des Kunden befinden. Ausnahmen sind schriftlich zu vereinbaren.

13.3. Bei Anlieferung mit Service und/oder Aufbau in Rdume/n des Kunden sind der Erfll-
lungsort die Raume des Kunden.
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Gerich
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Alle Anderungen oder Erganzungen sowie Stornierungen des Vertrages bedirfen der
Schriftform. Dies gilt auch fir die Abanderung der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.
Jegliche einseitigen Anderungen oder Erganzungen sind unwirksam.

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind Vertragsbestandteil und wer-
den mit rechtskraftiger Unterschrift (schriftliche Auftragsbestatigung via Post, Fax, Email)
durch den Kunden anerkannt.

Sollten einzelne Bedingungen des Vertrages unwirksam sein oder werden, so wird
dadurch die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht beruhrt.

Bei Veranstaltungen mit Personalgestellung werden nicht verbrauchte und nicht erneut
verwendbare Speisen und Getranke nach Veranstaltungsende (Ende einer Pause, so-
fern die Veranstaltung aus mehreren Einzelveranstaltungen besteht, z. B. im Fall einer
Pausenverpflegung oder Ende einer Veranstaltung) durch das Campus Event Catering
ohne Preisnachlass entsorgt. Wiinscht der Kunde eine weitere Verwendung, so ist das
im Vertrag zu vermerken und im Detail mit den anwesenden Servicekraften wahrend der
Veranstaltung abzusprechen. Hierzu hat der Kunde die Servicekrafte anzusprechen.
Weiterhin gilt Pkt. 10.6. Das Campus Event Catering Ubernimmt keine Haftung fir die
Verwendung Uber das Veranstaltungsende hinaus, sofern dies nicht ausdricklich schrift-
lich zugesagt wird.

tsstand

Gerichtsstand ist bei Unternehmen als Vertragspartner Hamburg.

Gehort

ein Kunde nicht zu dem in § 24, Ziffer 1 & 2 des Gesetzes zur Regelung des Rechtes

der allgemeinen Geschaftsbedingungen genannten Kreis von Personen bzw. Institutionen, so
gelten hier die allgemeinen gesetzlichen Bestimmungen.

Version: 1

Glltig ab:

Geltungsbereich: Seiten:

01.08.2017 Campus Catering Event 6 von 6




